
 

Nôi ươm mầm tài năng với nghiệp vụ 
chuyên môn cùng nhân cách, trí tuệ và lễ tiết

Có chương trình liên thông Hệ cử nhân 4 năm 
(hệ chuyên sâu)

Tầng 2, Tòa nhà Millennium, Khuôn viên chính, 
trường Đại học Bucheon - 25 Sinheung-ro 56beon-gil, 
Bucheon-si, Gyeonggi-do / 032-610-0840

AIRLINE SERVICES

KHOA DỊCH VỤ 
HÀNG KHÔNG

Hệ 2 năm

Xây dựng môi trường giáo dục để tăng cường kỹ năng chuyên môn

# Trung tâm huấn luyện an toàn hàng không (được Bộ Giao thông quốc gia phê duyệt): Thực hành SLIDE, DOOR TRAINER thoát hiểm khẩn cấp, dập lửa trên máy bay B737 
# Trung tâm huấn luyện tiếp viên hàng không Jeju trong khuôn viên trường # Phòng Huấn luyện bay B747 # Phòng Huấn luyện bay B737 (2021) # Quầy làm thủ tục # Phòng 
Truyền thông # Phòng Thực hành xây dựng hình ảnh # Phòng Tập Walking # Phòng Thực hành dịch vụ ẩm thực # Phòng Tập phỏng vấn

KHOA DỊCH VỤ HÀNG KHÔNG - TRƯỜNG ĐẠI HỌC BUCHEON
Để nâng cao kỹ năng thực tế ngành Dịch vụ hàng không, năng lực việc làm linh động, năng lực ngôn ngữ toàn cầu, năng lực phát triển nhân 
cách và bản thân, Khoa có phòng thực hành tốt nhất tại Hàn Quốc và triển khai chương trình giảng dạy có hệ thống và thực tiễn

Phỏng vấn cựu sinh viên Khoa Dịch vụ Hàng không

Kim Miseon
Tiếp viên hàng không Hãng Hàng không Korean Air

Sung soyeong
Tiếp viên hàng không Hãng Hàng không Jeju Air

Khoa Dịch vụ Hàng không, Trường Đại học Bucheon – 
Nơi tìm ra điểm mạnh tiềm ẩn trong tôi

Mặc dù có nhiều sinh viên, nhưng tôi nghĩ điểm mạnh của Khoa Dịch vụ 
Hàng không tại trường Đại học Bucheon là các giáo sư đã hướng dẫn và 
tư vấn một cách tỉ mỉ, có hệ thống cho tất cả sinh viên. Ngoài ra, các giáo 
sư từng làm việc lâu năm tại các hãng hàng không đã dày công đào tạo 
lớp sinh viên trở thành nguồn nhân lực chuyên nghiệp nên hầu hết sinh 
viên tốt nghiệp ra trường đều có thể tìm được công việc như ý muốn. Nhờ 
đó, tôi đã trở thành một tiếp viên hàng không luôn quan tâm chú ý đến 
những việc nhỏ nhặt nhất của hành khách hơn bất kỳ ai, và có thể làm việc 
vui vẻ với nhiều đồng nghiệp người nước ngoài mỗi ngày nhờ khoảng thời 
gian xem video tiếng nước ngoài.

Khoa Dịch vụ Hàng không, trường Đại học Bucheon - 
Nơi đánh thức tiềm năng trong tôi

Tôi là một sinh viên với mong muốn thi vào Khoa Dịch vụ Hàng không để 
thực hiện ước mơ trở thành tiếp viên hàng không. Cho đến nay tôi đã vào 
làm việc tại Hãng Hàng không Jeju Air được 7 năm, tôi rất thích thú mỗi khi 
có chuyến bay và làm việc tại công ty. Chương trình giảng dạy của trường 
Đại học Bucheon rất giống với chương trình đào tạo tiếp viên hàng không 
thực tế. Vì vậy, đã giúp tôi rất nhiều trong việc trở thành một tiếp viên hàng 
không. Các bạn du học sinh cũng có thể biến ước mơ của mình thành hiện 
thực khi học tại Khoa Dịch vụ Hàng không của trường Đại học Bucheon, 
nơi tôi thực sự yêu thích.
Hẹn gặp các bạn tại trường Đại học Bucheon!



https://dept.bc.ac.kr/airline-services

Khoa Dịch vụ Hàng không đào tạo chuyên viên dịch vụ hoạt động tích cực trong tất cả các lĩnh vực dịch vụ như dịch vụ hàng 
không và nhân viên văn phòng v.v… với nhân cách tốt và năng lực ngôn ngữ toàn cầu thông qua đào tạo tập trung thực tế một 
cách sáng tạo.

Hướng đến mục tiêu giáo dục tập trung công việc thực tế một cách sáng tạo để nuôi dưỡng những tài năng chuyên nghiệp có thể 
hoạt động tích cực trong tất cả các lĩnh vực dịch vụ hàng không và dịch vụ hỗ trợ kinh doanh với nhân cách tốt và năng lực ngôn 
ngữ toàn cầu

Đào tạo ngoại ngữ, trao đổi sinh viên ở nước ngoài, sinh hoạt câu lạc bộ (xây dựng hình ảnh, hỗ trợ an toàn hàng không. tiếng 
Trung giao tiếp, tiếng Anh giao tiếp, nghiên cứu ẩm thực)

Buổi nói chuyện của các chuyên gia trong lĩnh vực công nghiệp, chương trình tư vấn nghề nghiệp cá nhân, các chuyến đi và đào 
tạo thực tế tại các hãng hàng không lớn, khám phá lớp học trải nghiệm làm tiếp viên hàng không

Thi hùng biện (tiếng Anh, tiếng Nhật, tiếng Trung), Thi thử TOEIC, Thi thử tuyển sinh

Giới thiệu Khoa

Mục tiêu đào tạo

Chương trình 
đào đạo

Bằng cấp
đạt được 

Công việc sau 
khi tốt nghiệp

Trang chủ
của Khoa 

Hoạt động của 
Khoa

Nôi ươm mầm tài năng với nghiệp vụ chuyên môn cùng nhân cách, trí tuệ và lễ tiết

Sinh viên có thể nhận được bằng cấp gì và làm công việc gì?

KHOA DỊCH VỤ HÀNG KHÔNG - TRƯỜNG ĐẠI HỌC BUCHEON

Bằng cấp đạt được và lĩnh vực làm việc sau khi tốt nghiệp

Năm 1 Năm 2

Nghiệp vụ dịch vụ khoang bay, Quản lý an toàn hàng không, 
Thực hành xây dựng hình ảnh, Kỹ năng giao tiếp, Năng lực 
ngoại ngữ cơ bản 1, Giáo dục chính tâm, Khám phá nghề 
nghiệp và phát triển bản thân, Lý thuyết dịch vụ khách 
hàng, Ứng dụng máy vi tính, TOEIC R/C cơ bản, TOEIC L/C 
cơ bản, Tiếng Trung cơ bản

Thực hành giao tiếp, Nghiệp vụ vận tải hàng không, Nghiệp 
vụ đặt vé máy bay, Thực hành dịch vụ ăn uống, Thực hành 
nghiệp vụ thư ký (kỳ học Hè), Khám phá nghề nghiệp và 
phát triển bản thân, TOEIC R/C trung cấp, TOEIC L/C trung 
cấp, Tiếng Anh phỏng vấn, Tiếng Trung thương mại, Tiếng 
Nhật sơ cấp, Dịch vụ sáng tạo ứng dụng phỏng vấn

Nghiệp vụ phòng khách quốc tế, An ninh hàng không, Tiếng 
Anh nghiệp vụ hàng không, Tiếng Trung nghiệp vụ hàng 
không, Thực hành phỏng vấn, Kỹ năng quan hệ xã hội, 
Năng lực ngoại ngữ cơ bản 2, Thiết kế năng lực phục vụ 
cộng đồng, TOEIC R/C sơ cấp, TOEIC L/C sơ cấp

Chứng chỉ ngoại ngữ, chứng chỉ đặt vé máy bay, chứng chỉ SMAT (kinh doanh dịch vụ), 
chứng chỉ CPR (hồi sức tim), ứng dụng máy vi tính, chứng chỉ thư ký, chứng chỉ trợ lý

Tiếp viên hàng không trong nước/ ngoài nước, nhân viên bộ phận mặt đất 
của các hãng hàng không, nhân viên phục vụ khách sạn, công ty du lịch, 
cửa hàng miễn thuế tại sân bay, dịch vụ hội nghị, nhân viên văn phòng công 
ty, thư ký công ty, tổ chức chính phủ và nhà nước, tổ chức tài chính, tổ 
chức y tế

Nghiệp vụ dịch vụ khách sạn, Nghiệp vụ dịch vụ khách 
hàng, Đánh giá năng lực dịch vụ, TOEIC R/C nâng cao, 
TOEIC L/C nâng cao, TOEIC Speaking, Thực hành kỹ năng 
Nói, Tiếp thị khởi nghiệp dịch vụ, Tiếng Nhật ngành Dịch vụ 
hàng không
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